KFAY C3 «Turunsckuii OOM-UHTepHaT
NMCMXOHEBPOIIOrMYEecKoro Tunax

OlleHKa KaYecTBa NpeoCcTaBMNEHMs COLMANbHBLIX
ycnyr

[Nokasats obilue pesyrnsrarTs

[Tons. ormeuenubie 3B&310UKOH (*). o0s3aTCNLHBI 4715 3anONHCHYS!
Bbl, B Uenom yaoBneTBOpeHbI pesynbTatamu obpalieHua? *

Za
2 ckopee na
r

HeT
2 cKopee HeT

Bbl yaoBrieTBOpeHbl OTHOWEHEM K Bam cneunanucToB, paboTarowmx?

v

Oa
= Ckopee ga
= Het
2 Ckopee Het

Bbl yA0BNeTBOpeHLI CofepKaHUueM U KayecTBOM CouranbHbIX YCryr, OKasaHHbIX
cneyunanucTaMmu? *

Mﬂa

a Cropee ga
2 Het

me

Crkopee HeT

CoumarnbHble YCnyru npeaocragnsaoTea Bam CBOEBpPEMEHHO U B rMonHom obbéme? *

N/

Ha
= Cropee ga
< Het
i
' Ckopee Het

Bb! yAOBNEeTBOPEHbI KOMNETEHTHOCTLIO CIIELMANUCTOR MpM NpefoCcTagneHnu CoLUanbLHbLIX
yenyr? *

Vo

Cropee ga
&

Het
&

Ckopee HeT

YnoBnereopstoT nu Bac cnenyiowme ycnosusi NpefocTaBneHusl CoLManbHbIX yenyr? *
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Ecnu Bei oTBeTenu "ckopee net™ unm "HeT", onuwnTe, Yem UMeHHO, Bhi He YAOBMeTBOpeHB!: *
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YnosneTBopens nu Boi Pe3yneTaTom npegocraBneHHbIX Bam counanbHbIX yenyr? *

MonHocTbio yhosnetsopeH

r
Yem-To ynoBreTBopeH, Yem-To Het
~
CoBcem He yfosnertsopen
-~

3aTpyHsaloch OTBETUTH

Bbi yooBneTBOpeHb! KayecTROM u NOFIHOTON UH(hopMaLum o paGorte (aapec, Tenedron, pexum
paGoTbl, nopagok oGpalieHus u Npo4.) u o nopsaaKe (NepeyHe) NPeaoCTABNEHUS couManbHbIX
ycnyr B LlenTtpe, npegocrtaBnsiemoii no Tened)oHy, Ha opULManbHOM caiiTe B cetd "Untpener", Ha
nHGoOPMaLMOHHBIX cTeHaax YHPeNKAeHUA, Npu NIMYHOM oBpaweHun? *

v fla

2 He coBcem
2 Het

™

3aTpyAHACE OTBETUTL

WU3menunock nu kavecTBo Bawei wuzuu o MONOXUTENLHY CTOPOHY B pesynbTare nonyYyeHus
COUManbHBIX yenyr? *

&

OnpenenexHo aa

o

Ckopee fOa, Yyem HeT
o~

Ckopee HeT, yem ga
T

OnpegeneHHo HeT
~

3aTpyaHAKCh OTBETUTD

Bawwu npennoxenuns, noxenanus no yny'leHunio kayecTBa NpeaocTaBNseMbiX COLManbHBLIX
yenyr: *

Cropee aa Ja Her Cxopee uer



KI'AY C3 «Turunsckuii OOM-UHTEepHaT
MCUXOHEBPOMOrMYECKOro TUnay

OueHka Ka4eCTBa rnpegocraeneHus couMnanbHbIX
ycnyr

MNokasaTs obiime pesvabTaTsl
[ong. orMeveniLie 3BE3/10UKOH (*), 00533 TeNbHBI A8 3anoaHernns!
Bbl, B uenom YAOBReTBOPEHbI pesynbTaTtamMu obpaumeHus? *

v

aa

ckopee fa
a2 HeT
ckopee Het

Bbi yooBneTBOpeHbl OTHOWEHUEM K Bam cneuunanucros, paGoTtaowux? *

v/

Ha
© Cropee aa
il Het
2 Ckopee Het

Bbi yaoBneTsopeHbl cofepxaHueM M KaYeCcTBOM COUMAaNbHLIX YCIyr, OKaszaHHbIX
crneuuanuMeTaMu? *

v N

¥ Ckopee ga
& Het

2 Ckopee Het

CoumnansHbie yenyru npeocraensiores Bam CBOEBPEMEeHHO M B NOYIHOM 06 wBMe? *

¥ .,

o
Ckopee ga

- Het

-

Cropee HeT

Bbl yAOBNETEOPEHbLI KOMNETeHTHOCTLIO CNELNANUCTOB NPM NPeocTaBNeHUN COLMaNbHLIX
YCRyr? *

gC!
Oa

i
Ckopee ga
Het

= Ckopee HeT

YpoBrneTBopsaioT nu Bac cneayiowue ycnoBus NnpeaocTasneHus couManbHbiX yenyr? *




Cropee aa Ha Her Ckopee ner
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Ecnu Bbl oteeTenu "ckopee HeT" unun "Het", ONUIIKTE, YeM UMEHHO, Bri ne yAOﬁnéTBOpéHhII_*

YooBneTBopeHbl fim Bpi PE3YNLTATOM NPeAocTaBNeHHbLIX BaM coumanbHbIX yenyr? *
V MonHocTeio yRoeneTsopeH
(‘M
Hem-To ynoBneTBopeH, Yem-to Het
-~
CoBcem He ynoeneTsopen
-
3aTpyAHsIOCh OTBETUTH

ycnyr B UenTtpe, npeaocraensemoii no TenedoHy, Ha opULManLHOM caiiTe B ceTu "MHTpeHeT", Ha
HH(POPMALIMOHHBIX cTeHaax YHpexXaAeHUs, npu nuyHom oGpaileHumn? *

)v/
i Ia
" He coscem
fﬂn
Het
r:

3aTpyAHsIoCh OTBETUTH

WUsmennnock nu kayecTBo Bawei ¥mzuu B NOMOXUTENBLHYI0 CTOPOHY B pe3ynbrarte MOy YeHusn
couManbHbIX yoenyr? *

v

OnpepeneHHo pa

~
Ckopee fa, yeM HeT
o
Cropee HeT, yem aa
- OnpeneneHHo HeT
I

3aTpyAHACH OTBETUTL

Bawwu npeanoxeHun, noxenanusa no YIy'HWeHuio Ka4ecTBa NPeoCTaBNAeMbIX COLUManbHbIX
yenyr: *




KI'AY C3 «Turunbckuin AOM-UHTEepHaT
NCUXOHEBPONOrMYecKoro Tunay

OueHka kavyecTBa npegocTarneHus coumarnbsHbIX
ycnyr

MNokasats oblwme pesyrbTaThi

Hons. otmeuennble 3883104K0ii (*). oBsatenbabr 11g 3anonneHs!
Bbl, B Uenom yaoeneTsopeHsi pesynbTartamu obpaumeHus? *

aa
ckopee fa
£
HeT
cKkopee HeT

Bb! yOOBNeTEOPEHbI OTHOWEHUEM K Bam cneuuanucros, paGorawowmux? *

Ha

0 Ckopee ga
: Het
% Ckopee HeT

Bbl ynoenersopeubl cofiepKanHmem U Ka4ecTBOM CoLMalbHbLIX VCnyr, oKkaszaHHbIX
crneuuanucramm? *

4

Oa

K Ckopee ga

2 Het

a Cropee HeT

CounanbHbie yenyru npegocragnsiores Bam CBOEBPEMEHHO U B NOMHOM 06BLEME? *
2% o

£ Ckopee ga

= Het

+ Cxopee HeT

Boi YOOBNEeTEOPEHb! KOMMETEeHTHOCTLIO CneunanucToR npu npenocTaBNeHWN CouManbHbIX

:;?yr? *
o~

Oa
Cropee aa
S Her
2 Ckopee Het

Ynoenetsopsitor niu Bac cnefyiowune yCrnoBua NpeaocTaBneHns CounaibHbix yenyr? *
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YpoBnetsopensl nu Bol pezynstarom npeaocraBneHHbix Bam counanbHibix yenyr? *

Y/

=
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lMonHocTblo yaoBNEeTBOPEH
Yem-TO yOBNETBOPEH, YEM-TO HET
CoBceM He ynoBneTsopeH

3aTpyAHsCE OTBETUTL

. vV o e |

Bbi yAoBneTBOpEHbLI KA4E€CTBOM M NONHOTOM utihopmaumu o paborte (agpec, renedon, pexum
paboTsbl, nopaaok obpalieHns U Npoy.) U o nopsagke (nepeyHe) NpesoCTaBNEHNUA COLMANBHBIX
yenyr B LleHTpe, npegocraensiemoi no Tenedony, Ha othuumansHoOM caiite B ceth "MHTpeHeT”, Ha

e~
e
I

Oa
He coscem
Het

3aTpypHSoCch OTBETUTL

MHPOPMAELMOHHBIX CTEHOAX YUYpexaAeHUs, MpY NUMYHOM OBpalleHun? *

WUsmenunock nu kauecTeo Bauwei XU3HN B NONOXUTENLHYIO CTOPORY B pesynbTaTte nonyvyeHus
couManbHbIX yenyr? *

v

%

Bawmu npeanoxeHus, NOXernaHua no yrny4weHunio Kayecrsa fipenocraBnAeMbIX coUMarbHbIX

OnpeaenerHo ga
Ckopee fa, 4em HeT
Ckopee HeT, yem ga
OnpegeneHHo HeT

3aTpygHACh OTBETUTL

yenyr: *




KIAY C3 «Turunbckui AOM-MHTEepHaT
NMCUXOHEBPONOrM4eckoro Tunay

OueHKa KayecTBa npenocTaBneHus coumanbHbIX
ycnyr

Mokasats oblime pesynsraTs
Homst, otmeuenmnble 38&3104K0 (*). obssarensubl 1y 3anoaHenms!
Bul, B yenom YAOBNETBOPEeHbLI pe3ynbTatamu obpaleHna? *

v

Za
ckopee fa
r HeT

CKOpee HeT

Bbl yaoBneTBOpeHbl OTHOWeHUEM K Bam CnelnasiucToB, paGoTatommux? *

Y

Oa
-

Ckopee aa
~

Het
{“o

Ckopee Het

Bbl yOBreTEOpEHbI cofepxaH1MeM 1 Ka4eCTBOM COLMANbHbIX YCIyr, OKa3aHHbIX
coelManucTaMmu?

¥

Oa
O Ckopee fa
£ Het
© Ckopee Het

CoumnansHble yenyru npegocragnsiores Bam CBOEBpPEeMEeHHO 1 B NOMHOM 06LéMe? *

4

Ha
= Ckopee pga
o Her
Z Ckopee HeT

Bbi y0BNEeTEOPEHbI KOMNETEHTHOCTLIO CHELNANTHCTOR NpK NPeJoCTaBNeHUN CoOLManbHBLIX
yenyr? *

Ha
! Ckopee ga
2 Het
o~

Cropee HeT

Ynosnersopstor nu Bac criegyiowme ycnoBms npenocTasnesus COLManbHLIX yenyr? *




Cropee aa Ha Her Cxopee ner
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Ecnu Bl oTBeTenu “"ckopee HeT" unm "HeT", ONULIKTe, YeM UMEHHO, Bbl He YAOBNETBOPEHbI: *

;?oaneTBopeth Ay Bl pe3ynbTaTom NpefocTaBneHHbix BaM coumanuHbix yenyr? *

MonHoCTbI0 YAOBNETBOPEH
o
Yem-TO yOBNETBOPEH, YEM-TO HET
g
CoBceM He ynoBneTsopeH
T
3aTpyAHACE OTBETUTL
Bbl ynoBneTBOPeHbI KA4€CTBOM U NOMHOTOK WHMOPMaLUK O pabote (appec, TenedoH, pexum
paboTki, NopAnoK oOpalleHns 1 NpoY.) U o nopaake (nepeuHe) npenocTaBNeHUs1 CoLManbHbLIX

ycnyr B LieHTpe, npeaocTaBnsemMoi no Tenedony, Ha opULMANbLHOM caiiTe B ceTH "WUHTpeHeT", Ha
MH(POPMALMOHHBIX CTEHAAX YYPEKACHUA, NPU NMUYHOM obpaieHun? *

Ha
o

He coBcem
i

Het
~

3aTpyOHsIOCh OTBETUTL

Usmenmnnock nu kauecTso Bawen u3HM B NONOXUTENBHYHO CTOPOHY B Pe3yibT4aTe NONyyYeHWA
couManbHbIX yenyr? *

OnpepgeneHHo aa
Cropee ga, 4em HeT
Cropee HeT, YeM ga
OnpepeneHHo HeT
3aTpyoHAOCE OTBETUTL

Bawwu npeanoxexnsn, NoxenaHus no ynyyweHWIo Ka4ecTBa NpefoCTaBNAeMbIX COUNaNHbIX
yenyr: ¥




KFAY C3 «Turunsckug AOM-UHTEpHaT
ncwx0HeBponomquKoro TUnay

OU,eHKa Ka4ecTna ﬂpe,EIOCTaBﬂeHI/IH COLMaﬂbelX
ycnyr
Nokasars o06ume E3VIIbTaThLI

Hons, OTMEYEeHHLIE 3BE310UKOi] (%), 00s3aTe ML HpT AJL 3anosnnenys!
Bbi, B yenom YAoBneTBopeny) Pe3ynbTtatamy obpaiwenug? *

W
-

da
CKopee na
HeT

CKopee Het

Bri YAosneTBopemw; OTHOWEeHUEM K Bam cneunanucroe, PaboTarowux? *

Oa
o Cropee aa
o Her
o Ckopee Her

Bri YAoBReTBOpeHL) conepwatuem u KavecTeom CouMarnbHLIX yenyr, okasauupix
;?LIH&HHCTE!MH? "

Ha
Ckopee ga
Het
i
Ckopee Het
Coumnanbhpie yenyru NpendocraBnsioTes Bay CBOEBpPeMeHHo 1 i NONHOM 0B LéMme? *
Vo
Ckopee ga
Her

Ckopee Het

fa
Z Ckopee na
= Het
e Ckopee Het

Yaoenerteopsior ny Bac cnegyomue yenosus npegocrasnenus ColmankHeIx yenyr? *
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Ecnu Bbl oTBeTenu "ckopee Het" unu "HeT", onuIKTe, YeM UMeHHO, Bb1 He YAOBETBOpeHbI; *

e M

YBoenetsopeHs! nu Bul pesynbratom NPEAOCTaBNeHHbIX Bam coumansHbix yenyr? *

MonHocTbio yAoBRNEeTBOpPEH
-
Yewm-To yfoBneTBopeH, Yem-To HeT

Coecem He YHOBMNETBOPEH
3aTPyAHAKCH OTBETUTh

Bhi YOOBNETBOPEHLI KAYECTBOM U NOMHOTO! MHopMauuu o paboTte {anpec, Tenedion, peskum
paboThl, NOpAnOK obpaleHus u Npoy.) ¥ o nopsaake (NepevHe) npenocTaBneHns coumnanbHbix
ycnyr B LlenTpe, npegocraengemoii no Tenegony, Ha OQULMaNLHOM caliTe B cetu "UHTpeHeTt", Ha
MH(POPMaLIMOHHBLIX CTeHaax YyUpeXneHus, npu NMuyHOM oBpalleHnn? *

W .
&
He coBcem
o
Het
lf“
3aTpyAHACh OTBETUTD

WUsmenunock nu kavecTso Bawei HU3HU B NONOXMUTENbLHYO CTOPOHY B pesynbTare nonyyeHus
couManbHbIX yenyr? *

OnpepnenenHo na
Ckopee na, yem HeT
Ckopee HerT, yem ga

OnpegeneHHo HeT

e B B

3aTpyaHsock OTBETUTH

Bawu npegnoxenus, noxenauus no yRy4lieHuio Ka4ecTBa NpeaoCTaBNAEMbIX COLMaNbHbIX
yenyr: *
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